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システムのセットアップ
1. App Store  ( iOS 機器 )または Google Play (Android 機器 )から Eufyアプリをインストールし、アカウント登録をして
ください。

2. Eufy アプリのデバイス画面右上にある「+」マークをタップし、画面の指示に従って本製品をアプリに追加して
ください。
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安全に関する注意事項
•	 お子様や監督が必要な方は、安全な使い方を指導・説明できる方の監視のもと使用してください。
•	 火事や爆発、怪我につながる恐れがあるため、下記に該当する不具合がある場合は直ちに使用を中止をしてください。	
  • 破損、水濡れ、製品入出力ポートへの異物混入	
  • 膨張、発煙、異臭、異常発熱、液漏れ、充放電異常

•	 本製品とアクセサリの動作温度は -20℃〜 50℃です。充電温度は 0℃〜 40℃です。
•	 本製品を取り付ける際は、確実に固定してください。落下による破損やけがの原因となります。
•	 ソーラーパネルは高温の場合があるため、直接手で触れないでください。やけどの恐れがあります。また、発電時に
電流が流れるため、濡れた手で触れないでください。感電する恐れがあります。

•	 本製品はおもちゃではありません。お子様が本製品で遊ぶことがないようご注意ください。
•	 付属の部品を、お子様の手の届く場所で使用 ·保管しないでください。
•	 本製品を分解またはご自身で修理しないでください。火災や怪我につながる恐れがある他、保証の対象外となります。
•	 正しくお使いいただいた場合でも、内蔵バッテリーの性能は経年劣化します。バッテリーに以下の症状が見られた際は、
使い続けることなく早めに買い替えることをおすすめします。	
  • バッテリー残量の減りが以前より早い	
  • 機器への給電が遅い、または充電できないことがある	
  • 本体が膨張しているまたは破損している

•	 極端に高温または低温の環境で本製品を使用しないでください。
•	 本製品を過度に強い直射日光や過度に湿った環境にさらさないでください。
•	 この製品は外部アンテナ拡張機能をサポートしており、ユーザーは実際の信号ニーズに応じて互換性のあるアンテナ
（SMAプラグ）を選択して使用することができます。詳細は App 内のインストールガイドを参照してください。

•	 外部アンテナを接続する際は、ゲイン（利得）が3dBi を超えるアンテナは、使用しないでください。そうしない場合、
以下のような問題が発生する可能性があります。
•	周辺機器に干渉を与える
•	技適に違反する
•	電磁放射超過リスク
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•	 外部アンテナは、製品の防水・防塵性能に影響を与える可能性があります。
•	 本製品は 4G LTE 通信を利用します。周囲の障害物（分厚い壁、金属製のフェンス、他の電子機器など）が通信を妨げ
ることがありますので、電波状況の良い場所に設置してください。

•	 本製品は 4G LTE 通信を利用します。ご契約の SIMカードが、製品が対応する周波数帯（バンド）に合致していること
をご確認ください。

•	 本製品の通信速度や安定性は、設置場所の電波状況、通信キャリアのネットワーク、および通信量によって変動します。
電波の弱い場所では、通信が不安定になることがあります。

•	 本製品は 4G LTE 通信を利用しますが、全ての地域や建物内での通信を保証するものではありません。特に地下やトン
ネル、電波の届きにくい山間部や建物内など、電波の弱い場所では、通信ができない場合があります。設置場所を事
前に確認してください。

•	 SIM カードを挿入する際は、製品の電源を切ってから行ってください。SIMカードを正しい向きで、カチッと音がす
るまで奥にしっかりと差し込んでください。

•	 インストール後に信号が不安定になったり、機器が異常に動作するなどの状況が発生した場合：
•	すぐにアンテナの接続を切断する
•	アンテナの仕様が要求に合致しているか確認する
•	解決しない場合は弊社カスタマーサポートへ連絡

•	 LTE 接続の場合、電波状況が悪いと 4K映像のストリーミングが不安定になることがあります。以下の状況では、映像
がカクついたり、途切れたりする可能性があります。
•	電波状況が悪い場合 : アンテナの受信状態が弱いと、4K映像に必要なデータ通信速度を確保できません。
•	回線が混雑している場合 : 周辺で多くのユーザーが同時に通信していると、回線速度が低下することがあります。

•	 この製品の取り付けマウントとカメラの間にあるアンテナスペースは約25mmです。外部アンテナを取り付ける際は、
干渉しないよう注意して設置してください。



04 

  注意

本製品を分解しないでください。火災や怪我につながる恐れがあります。また、本取扱説明書で推奨または説明してい
る充電器のみを使用してください。承認されていない充電器を使用すると、故障の原因となったり、機器の認証や保証
に違反する場合があります。環境保全のため、本製品 ( 内蔵バッテリーを含む ) を廃棄する際は、各自治体の指定の方法
で処分してください。

本製品は、リサイクルおよび再利用が可能な高品質の素材および部品を使用して設計・製造されています。

本製品を廃棄する際は、お住まいの自治体のルールに従ってください。適切な廃棄とリサイクルは、天然資源、
人間の健康、環境の保護に役立ちます。

周波数および出力は以下の通りです。	
※本製品は以下周波数に対応しております。ご使用の SIMカードの周波数を確認の上、ご使用をお願いします。

対応バンド 周波数帯
2.4 GHz 2412~2472MHz
B1 1920~1980MHz
B3 1710~1785MHz
B8 900~915MHz
B18 815~830MHz
B19 830~845MHz
B26 815~845MHz
B41 2545~2655MHz



カスタマーサポート
18 ヶ月 ( 延長あり)

    
03 4455 7823

   support@anker.com 


