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製品概要
正面図 
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① LED ライト
② モーションセンサー
③ メインカメラ
④ マイク
⑤ 光センサー
⑥ LED リング / ボタン
⑦ LED ライト
⑧ サブカメラ
⑨ スピーカー
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使用方法
単体で使用
ご自宅の Wi-Fiネットワークに接続するとすぐに使用すること
が可能です。通知を受信したり、呼び鈴を鳴らす先を設定す
ることが可能です。以下の 3通りで設定してください。（本製
品にはチャイムを鳴らす機能はありません。）
•	 既存のチャイムを使用する。
•	 eufyセキュリティドアベルチャイム (別売り ) を使用する。
•	 Amazon Alexa Echo Showなどを使用する。

HomeBaseと連携 (オプション )
本製品は玄関先での動体検知が可能です。いつでもどこでも応
答できます。録画したビデオは、 内蔵ストレージまたは Eufy 
HomeBase S380 (別売り ) に保存できます。誰かがインターホ
ンを押すと、家の中にいる人に通知されます。

HomeBase

背面

⑤

①

②
③

④

SYNC

① 取り外し機構
② インターホン配線用電源端子 ( オプション )
③ SYNC ( 同期 ) ボタン

1 回押して電源オン
2 秒間長押しして、ビープ音が鳴ったら、セットアップ開
始 ( オプション )
3 秒以内に 5 回すばやく押して、電源オフ

④ 充電式バッテリー
⑤ QR コード ( アプリ追加用 )
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システムのセットアップ
1.App Store (iOS 機器 ) または Google Play (Android 機器 ) か
ら Eufyアプリをインストールし、アカウント登録をしてくだ
さい。

2.画面の指示に沿って、本製品を追加します。

バッテリーの充電
1.充電式バッテリーを取り外します。

0～100%

2.本製品を使用する前に、満充電してください。

 
0～100%
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電源オプションの選択
方法 1: バッテリー駆動
玄関に既存のインターホン用の配線がない場合は、充電式バッ
テリーを取り付けて使用してください。設置位置は自由に決
めることができ、簡単かつ迅速に取り付けることが可能です。
バッテリー残量が少ない場合は、充電する必要があります。
バッテリーの持続時間は使用状況によって異なります。この
方法で設置する場合は、取り付け方法 (バッテリー駆動 ) にス
キップしてください。

方法 2 : 電源直結
玄関に既存のインターホン用の配線があり、正常に機能して
いる場合は、充電式バッテリーを使用せず本製品を設置する
ことが可能です。充電残量を心配する必要はありません。
配線がある場所に本製品を取り付ける必要があります。この
方法で設置する場合は、取り付け方法 (電源直結 ) にスキップ
してください。

取り付け方法 (バッテリー
駆動 )
設置場所の選択
1.アプリのライブビューを確認しながら、希望の視野が見える
場所を選択し、本製品の取り付け位置を決めます。以下の要
件を満たしているか、確認してください。
•	 壁やドア枠の既存の穴やアンカーを再利用できるか、確認し

てください。
•	 本製品を側壁の近くに配置する場合は、壁が視野に入ってい

ないか、確認してください。壁が視野に入ってしまう場合、
LEDライトが反射し、夜間のライブビュー確認に影響が出ま
す。

•	 推奨される本製品の取り付け高さは、地面から 1.2 mです。
•	 角度を調整する場合は、同梱されているくさびを補助として

使用してください。

15°

1.76m
1.2m

0.3m1m
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15°

1.76m
1.2m

0.3m1m

2.位置決めカードを使用して、ネジ穴位置に印を付けます。硬
い壁 (レンガ、コンクリート、またはスタッコ ) に取り付ける
場合は、15/64インチ (5.95mm)のドリルビットを使用して、
ネジ穴を 2つ開けてください。

必要なもの :プラスドライバー、パワードリル (15/64イ
ンチドリルビット )

取り付けブラケットの設置方法
付属のネジを使用して取り付ける場合 : 

くさび無しの場合

取り付けマウント

取り付けマウント

木製の壁

取り付け
マウント

取り付け
マウント

くさび

くさび

くさび有りの場合

硬い壁

くさび無しの場合 くさび有りの場合
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本製品を取り付ける
本製品を取り付けブラケットの下部に合わせ、カチッと音が
するまで所定の位置に押し込みます。

3M両面テープで取り付ける場合 :

貼り付け面の素材によっては、ステッカーを剥がす際に粘着
剤が残ったり、壁面や塗料を傷める可能性があります。壁面
に傷をつけたくない場所へのご使用はお勧めしておりません。

バッテリーの充電
1.上部のピン穴に取り外しピンを差し込み、本製品の上部を持
ち上げて取り外します。

2.「バッテリーの充電」に記載の手順で充電してください。
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既存のインターホンを取り外す
既存のインターホン用の配線がある場合 :
1.既存のインターホンをプラスドライバーを使用して取り外し
ます。（ドライバーは同梱されていません）
2.既存のインターホンを取り外す際は、注意しながら線を抜い
てください。
 

取り付け方法 (電源直結 )
インターホン用の配線の確認をする
1.既存のインターホンを鳴らして、正常に機能しているかどう
か、確認します。チャイムが鳴らない場合は、インターホン
の配線に問題がある可能性があります。充電式バッテリーで
本製品を使用するか、専門家に相談して事前に修理してくだ
さい。
2.サーキットブレーカーの電源を遮断します。照明のオンとオ
フを切り替えて、家の電気が適切に遮断されていることを確
認します。

OFF

OFF

配線を取り扱うときは常に注意してください。注意：電源直結で
使用する場合は、資格のある電気工事士による取付工事を行って
下さい。
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2.位置決めカードを使用して、ネジ穴位置に印を付けます。硬
い壁 (レンガ、コンクリート、またはスタッコ ) に取り付ける
場合は、15/64インチ (5.95mm)のドリルビットを使用して、
ネジ穴を 2つ開けてください。

必要なもの :プラスドライバー、パワードリル (15/64インチ
ドリルビット )

設置場所の選択
1.アプリのライブビューを確認しながら、希望の視野が見える
場所を選択し、本製品の取り付け位置を決めます。以下の要
件を満たしているか、確認してください。
•	 壁やドア枠の既存の穴やアンカーを再利用できるか、確認し

てください。
•	 本製品を側壁の近くに配置する場合は、壁が視野に入ってい

ないか、確認してください。壁が視野に入ってしまう場合、
LEDライトが反射し、夜間のライブビュー確認に影響が出ま
す。

•	 推奨される本製品の取り付け高さは、地面から 1.2 mです。
•	 角度を調整する場合は、同梱されているくさびを補助として

使用してください。
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配線を本製品と接続する
本製品の背面にあるインターホン配線用電源端子に配線を接
続し、端子ネジを締めます。配線はどちらの端子にも接続で
きます。

SYNC

SYNC

ショートを防ぐため、端子に接続した後に配線同士が接触して
いないことを確認してください。

配線が短すぎる場合は、延長配線とナットを使用してください。
壁にワイヤーナット用のスペースがない場合は、代わりに電気
配線テープを使用してください。

取り付けブラケットの設置方法
付属のネジを使用して、取り付けブラケットを壁に固定しま
す。

くさび無しの場合

取り付けマウント

取り付けマウント

木製の壁

取り付け
マウント

取り付け
マウント

くさび

くさび

くさび有りの場合

硬い壁

くさび無しの場合 くさび有りの場合
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安全にご使用いただくために
本製品を使用する際には、以下の警告・注意事項を必ずお守りください。警告・注意事項に従わ
ない場合、火事や火傷、感電、怪我等の重大な事故につながる恐れがあります。また、本書は大
切に保管してください。

電源直結で使用する場合は、必ず電気工事士の有資格者による取付工事を行ってください。また、
製品の仕様に合った変圧器を別途ご用意いただく場合がございますので、事前に電気工事士の有
資格者にご確認ください。
取付工事にかかる費用は、お客様のご負担となります。予めご了承ください。

警告：誤った取扱いにより、使用者が死亡または重症を負う可能性がある場合に関す
る注意事項

1.	 取扱説明書記載の方法でのみ使用すること。また、取扱説明書記載の付属品のみを使用すること。
2.	 本製品を誤って日本の家庭用 AC100V 電源に直接接続すると、故障・発煙・発火・感電の恐れがあるため、

必ず指定の電源電圧 (8V - 24V / 50Hz - 60Hz) で使用すること。
3.	 本製品は玩具ではありません。お子様や監督が必要な方は、安全な使い方を指導・説明できる方の監視の

もと使用すること。お子様や監督が必要な方の手の届かない安全な場所に保管すること。
4.	 本製品とアクセサリーの推奨動作温度範囲（-20℃〜 50℃）を守って使用すること。
5.	 充電器で充電する際は 0℃〜 40℃で通気性の優れた室内で行うこと。
6.	 感電のリスクがあるため本製品を水濡れさせない、または濡れた手で取り扱わないこと。
7.	 本製品は完全防水ではありません。防水効果を発揮させるため、充電ポートのキャップを必ず閉めて使用

すること。また、製品本体または入力ポートに水気が付着している場合は、完全に乾かしてから使用すること。
8.	 感電、怪我につながる恐れがあるため、落雷発生時、本製品に触れないこと。
9.	 過熱を防ぐため、製品本体の通気孔を塞がず、周囲には常に十分なスペースを確保すること。
10.	 ケーブルの取扱時には、以下の点を守ること。

•	 引っ張らない
•	 物で挟まない
•	 傷つけない
•	 束ねない
•	 電熱器具の近くに配線しない
•	 破損させない
•	 物を載せない
•	 端子を変形させない

11.	 無理に差し込むと製品やケーブルが破損する恐れがあるため、ケーブルの端子の形状を確認して正しい向き
で差し込むこと。

12.	 火事や爆発、怪我につながる恐れがあるため、落下に十分注意して使用すること。落下等により大きな衝撃を与えた場合、
直ちに使用を中止すること。

13.	 火事や爆発、怪我につながる恐れがあるため、本製品を絶対に分解・改造・修理しないこと。本製品の故障時は、弊社カス
タマーサポートまでご連絡ください。

14.	 火事や爆発、腐食、怪我につながる恐れがあるため、下記に該当する不具合がある場合は直ちに使用を中
止すること。
•	 破損、水没、製品入出力ポートへの異物付着
•	 変形、膨張、発煙、異臭、異音、異常発熱、液漏れ
•	 通電異常

15.	 火事や爆発、怪我につながる恐れがあるため、下記の場所で使用・保管しないこと。
•	 過度に強い直射日光下、火気のある場所
•	 熱がこもりやすい環境（暖房器具のそばなど）
•	 湿気やほこりの多い場所、水気のある場所、雨が直接当たる場所
•	 温度が極端に低い場所
•	 調理台やキッチンなど油や油煙にあたる場所
•	 電波と磁気の発生源となる場所、気圧が極端に低い場所
•	 日光、蛍光灯やその他、極端に明るい光源が直接カメラの視野に入る場所
•	 不安定な場所

16.	 積雪による落下の可能性があるため、製品本体に適切な防雪対策をすること。
17.	 取り付け工事が正しく行われないと、落下や転倒、火事、感電につながる恐れがあるため、必ず以下の事項

を守ること。
•	 壁の強度を確認し、十分な耐荷重があることを確認する
•	 振動や衝撃が伝わる場所には設置しない
•	 専門業者または十分な知識のある方が設置を行う
•	 設置時は本製品が落下しないよう、確実に固定する
•	 付属品のアクセサリーを使用し、不適切な固定方法（簡易フックなど）は絶対に使用しない
•	 ネジのゆるみや金具の劣化がないかを定期的に点検し、異常を発見した場合は、直ちに使用を中止し、再固定または交

換する

18.	 思わぬ事故や故障につながる恐れがあるため、本製品の上にものを載せないこと。
19.	 ショートの原因となるため、入出力ポートにピンなどの金属類を差し込まないこと。また、金属製のネックレ

スやヘアピンなどと一緒に持ち運んだり保管しない。
20.	 バッテリー性能の劣化を防ぐため、長期間使用しない場合でも、3 ヶ月に 1 度を目安に充電を行うこと。
21.	 本製品に以下の症状がある場合、直ちに使用を中止すること。

•	 本体の充電時間が以前より長い
•	 バッテリー残量の減りが以前より早い
•	 製品本体への充電ができない
•	 製品本体が以前よりも熱く感じる
•	 本体が膨張しているまたは破損している

本製品を取り付ける
本製品を取り付けブラケットの下部に合わせ、カチッと音が
するまで所定の位置に押し込みます。

電源の回復
メインサーキットブレーカーの電源をオンにします。

OFF

OFF
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カスタマーサポート

通常保証 18 ヶ月 ( 延長あり )

03 4455 7823

support@anker.com ( 日本 )

@EufyOfficial@EufyOfficial @EufyOfficial

22.	 万が一、バッテリーから液体（電解液）が漏液した場合、素手で触らないこと。電解液が皮膚に付着、もしく
は目に入った場合、水道水などで十分に洗い流した後、直ちに医師の診察を受けること。

23.	 怪我や重症につながる恐れがあるため、製品の付属品（取り付けネジやボルトなど）を誤って飲み込まない
よう、小さいお子様の手が届かない場所に置くこと。万が一飲み込んでしまった場合は、直ちに医師に相談
すること。

注意：誤った取扱いをした時に、使用者が損害を負う恐れがある場合に関する注意事項

1.	 本製品の取り扱いには常に注意を払い、レンズに素手で触れないこと。
2.	 本製品のお手入れやメンテナンス・移動の際は、必ず電源をオフにし、本製品からすべての接続機器を取り

外すこと。
※電源直結で使用する場合、電気工事士の有資格者による作業は必須であるため、お客様ご自身での取り外しは絶対に行
わないこと。

3.	 お手入れ時は、糸くずの出ない柔らかい布で優しく拭くこと。クリーニングに液体、気体、可燃性の洗浄剤
を使用しないこと。

4.	 レンズのコーティング材を損傷するため、洗浄剤でレンズを洗浄しないこと。
5.	 落下による怪我や床面の傷つきの恐れがあるため、本体を運ぶときはしっかり持ち、レンズには触れないこと。
6.	 故障の原因や、データの破損・消失につながる恐れがあるため、データ転送中に、接続機器の電源を切ったり、

リセットしないこと。
7.	 アプリの機能を利用する際に、アプリ内の注意事項を確認のうえ使用すること。
8.	 外部機器を接続する場合は、各機器の取扱説明書をよく読み、説明に従って接続すること。
9.	 製品の可動部に無理な力を加えないこと。
10.	 本製品から発生する電磁波が、ペースメーカーや植込み型除細動器（ICD）などの医療機器の動作に影響を

及ぼす可能性があります。製品によっては磁石を含む場合があるため、医療機器との間には必ず安全な距離
を保つこと。

11.	 バッテリーの充電中は発熱を伴うため触らないこと。長時間肌や衣服に触れる状態、または近くに可燃物が
ある状態で本製品の充電を行わないこと。

12.	 変形・変色・劣化などを引き起こす恐れがあるため、バッテリーの充電中や熱がおさまらないうちは、木製品
や革製品など熱に弱い製品をバッテリーに触れさせないこと。

13.	 正しくお使いいただいた場合でも、内蔵電池の性能は経年劣化します。バッテリーを長持ちさせるには以下
の事項を守ること。
•	 本製品の充電残量が完全になくなる前に充電する
•	 過放電を防ぐために、本製品を定期的に使用する
•	 長時間使用しない場合、少なくとも 3 ヶ月に一度充電する

免責
1.	 本製品にはガラス部品や精密部品が数多く使われています。輸送の際には、衝撃による故障防止のため、次

のように取り扱ってください。運送業者 ( 宅配業者他 ) にご相談のうえ、衝撃が伝わらないように本製品の
周囲を保護し、堅固なダンボール箱に入れ、精密機器であることを告げて輸送を依頼してください。お客様
が輸送の際に発生した故障に関する保証は一切できかねますので、予めご了承ください。

2.	 本製品は、全ての機器との接続動作を保証するものではありません。
3.	 配線を誤ったことによる損失、逸失利益等が発生した場合でも、いかなる責任も負いかねます。
4.	 本製品の使用または使用不能から生じる付随的な損害（記録内容の変化・消失、事業利益の損失、事業の

中断など）に関して、当社は一切の責任を負いません。大切なデータは必ずバックアップを取ってください。
5.	 本製品の使用者は、本製品が使用される国・地域の法令を遵守し、職業倫理を守り、安全義務に留意する

ものとし、本製品の違法な目的での使用を固く禁じられています。当社は、いかなる場合においても、違反
者の法的責任について一切の責任を負いません。

6.	 本製品は犯罪抑止を目的とした製品であり、犯罪防止、事故回避を保証するものではありせん。また、個人
情報の取得を目的とした使用を意図したものではありません。本製品の使用中に発生した犯罪行為や事故
などによるいかなる損害に対して、当社は一切の責任を負いかねますので、予めご了承ください。

7.	 地震や雷等の自然災害及び第三者による行為、その他の事故、お客様の故意または過失、本書及び取扱説
明書の記載内容を守らないことにより生じた損害に関して、当社は一切の責任を負いません。

8.	 本製品は無線通信を利用した製品であるため、混信や干渉により意図どおりに機能を使用できないことが
あります。これによる事件・事故および損害の発生等について、当社は一切の責任を負いかねます。

9.	 電源直結での使用中に万が一製品に故障が発生した場合、保証期間内であれば製品本体は保証対象とな
ります。ただし、交換作業に伴う電気工事費用等につきましては、当社では負担いたしかねますので、予め
ご了承ください。

本製品に内蔵同梱されているリチウムイオン電池はリサイクル可能な貴重な資源です。

本製品を廃棄する際は、お住まいの自治体の指示に従ってください。

：高温注意
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