






24 25

回転ブラシの清掃方法

1  図のように、取り外し用つまみを引き、ブラシガードのロックを解除します。

2  回転ブラシを取り出します。

3  清掃ブラシを使用して、回転ブラシを清掃します。

4  回転ブラシの矢印のついている方を左側にはめ込み、全体が収まるように
回転ブラシを再度取り付けます。

5  ブラシガードをしっかりとはまるまで押し下げ、閉じます。
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サイドブラシの清掃方法 

髪の毛のような異物はサイドブラシに絡まりやすく、ほこりがこびりつく場合
があります。定期的に掃除を行ってください。

1  サイドブラシを取り外します。

2  本体部分とサイドブラシの間に絡まった髪の毛や異物を注意深く取り除い
てください。

3  温水で湿らせた布を使用して、ブラシから汚れを取り除き、ブラシを整え
ます。

サイドブラシは完全に乾燥させてからご使用ください。
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サイドブラシの交換方法  

サイドブラシは、しばらく使用していると、曲がったり破損したりする場合が
あります。以下の手順に沿って、交換してください。

• 古いサイドブラシを引いて外し、カチッと音がするまで新しいサイドブラシ
を取り付けます。

カチッという音

センサーと充電端子の清掃方法 

快適にご使用いただくために、定期的にセンサーおよび充電端子の清掃を行っ
てください。

• 乾いた布または清掃ブラシを使ってセンサーと充電端子のほこりを落とします。

回転ホイールの清掃方法

回転ホイールには髪の毛やほこりが絡まりやすいので、定期的に清掃を行って
ください。

車輪
軸

1  回転ホイールを取り外します。

2  回転ホイールの周囲や内側に絡まった髪の毛やほこりを取り除きます。

3  回転ホイールを元の位置に取り付け、カチッと音がするまで押し込みます。

回転ホイールは水洗いできません。
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モッピングクロスと水タンクの清掃方法

モッピングクロスと水タンクは、使用するたびに水洗いすることをお勧めします。
水タンクに水が入った状態で長時間放置しないでください。

24h

1  使用後、水タンクからモッピングクロスを取り外します。

2  モッピングクロスと水タンクをよく水洗いします。

3  カビや臭いの防止のため、モッピングクロスと水タンクを十分に自然乾燥
させてください。

トラブルシューティング 

問題 解決策 

本体が動かない

• 主電源スイッチがオンになっていることを確認して
ください。

• バッテリーが十分に充電されていることを確認して
ください。

• それでも問題が解決しない場合は、主電源スイッチ
を一度オフにしてから、再度オンにしてください。

本体が突然動作しな
くなった

• 本体が障害物に引っかかっていないか、または絡ま
っていないかを確認してください。

• バッテリー残量が少なくなっていないかを確認して
ください。

• それでも問題が解決しない場合は、主電源スイッチ
を一度オフにして、2秒待ってから再度オンにして
ください。

• 本体が音声ガイダンスやLEDインジケーターで警告
を出しているかを確認します。 本取扱説明書の「音
声ガイダンス」を参照してください。

問題 解決策 

掃除の予約ができ
ない

• 本体の裏面にある主電源スイッチがオンであること
を確認してください。

• 予約時間が正しく設定されていることを確認してく
ださい。EufyHomeアプリのタイムゾーンがスマー
トフォンのタイムゾーンと一致しているかどうかを
確認します。

• バッテリー残量が少なくなっていないかを確認して
ください。

• 本製品を出荷時の設定にリセットした場合には、掃
除の予約が消去されます。 本体の電源がオンの状態
でもネットワークに接続していない場合は掃除の予
約は同期されません。

吸引力が弱い

• 吸入口に異物が詰まっていないかを確認してください。
• ダスト容器を空にしてください。
• 床にこぼれた水や液体によってフィルターが濡れて

いないかを確認してください。ご使用前にフィルタ
ーを完全に自然乾燥させてください。

本体を充電できない

• 充電ステーションのLEDインジケーターが点灯して
いるかを確認してください。点灯していない場合
は、ACアダプタと充電ステーションを接続し直し、
別の電源に繋いで試してください。それでも問題が
解決しない場合は、カスタマーサポートにご連絡く
ださい。

• 乾いた布で充電端子のほこりを落としてください。
• 本体が充電ステーションに接続された時に、音声ガイ

ダンスが聞こえるかを確認してください。聞こえない
場合は、カスタマーサポートにご連絡ください。

本体が充電ステーシ
ョンに戻れない

• 充電ステーションの左右1m、前方2mの範囲内にあ
る障害物を取り除いてください。

• 本製品が障害物に引っかかっていないかを確認して
ください。

• 充電端子を清掃してください。

本体の動きや移動経
路が通常とは異なる

• センサーを乾いた布で丁寧に拭いてください。
• 主電源スイッチを一度オフにしてからオンにして、

本体を再起動してください。
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問題 解決策 

水拭き中に水が出て
こない

• 水タンクに十分な水量が入っているかを確認してく
ださい。

• 水タンクとモッピングクロスが正しく取り付けられ
ていることを確認してください。

• 給水口が詰まっていないかを確認してください。 詰
まっている場合は、フィルターエレメントを交換し
てください。

水拭き中に水が出す
ぎる

• 水タンクが適切に取り付けられていることを確認し
てください。

• フィルターエレメントが正しく取り付けられている
ことを確認してください。

• 水タンクが破損していないか確認してください。

本体がWi-Fiネットワ
ークに接続できない

• Wi-Fiパスワードを正確に入力したことを確認してく
ださい。

• 十分な電波強度を確保するため、本製品、ルータ
ー、スマートフォンが十分に近くに配置されている
ことを確認してください。

• Wi-Fiルーターが2.4GHz帯域に対応していることを確
認します。本製品は5GHz帯には対応していません。

Amazon Alexaで本製
品を操作できない

• インターネット接続に問題がないかを確認してくだ
さい。

• Amazon Alexaアプリがスマートフォンまたはタブ
レットにインストールされているか、またAmazon 
Alexaアプリで「EufyHome - RoboVac」スキルが有
効になっているかを確認してください。詳細につい
ては、EufyHomeアプリのスマートリンクページを
参照してください。

• EufyHomeアカウントをお持ちであり、アプリ上で
本製品が追加されていることを確認してください。

• Alexaの正しい音声コマンドを使用していることを確
認してください。

音声ガイダンス 

本体に問題が発生すると、赤色のLEDインジケーターが点滅し、関連する音声
プロンプトが聞こえます。

音声ガイダンスは更新される可能性があります。音声プロンプトに従って、以
下の原因と解決策を確認してください。

音声ガイダンス 解決策 

エラー1：フロントバン
パーの詰まり

軽くたたくようにしてごみを取り除きます。
もしくは、本体を別の位置に移動させて再度お試
しください。

エラー2：車輪が正常に
動作していません

周囲の障害物を取り除き、車輪にほこりがつまっ
ていないことを確認してください。 

エラー3：サイドブラシ
が詰まっています 汚れを取り除いてから、再度試してください。

エラー4：回転ブラシが
正常に動作していません

回転ブラシ、回転ブラシ接続部、ブラシガード、
吸入口を取り外して、汚れを落としてください。 

エラー5：本体が移動で
きない状況です

周囲に障害物があるかを確認し、取り除いてくだ
さい。

エラー6：本体が移動で
きない状況です

本体がぶら下がった状態にある可能性があります。
近くに移動させて、再度お試しください。場所を
移動しても本体が起動しない場合は、落下防止セ
ンサーの汚れを取り除いて、掃除を再開してくだ
さい。

エラー7：車輪が正常に
動作していません

車輪が床から浮いています。付近の平らな場所に
本体を移動してください。

エラー8：バッテリー残
量が少ないため、掃除を
中止します

本体を充電して、掃除を再開してください。

エラー9：境界線テープ
が検出されました

非常に強い磁場または境界線テープに本体が近づ
きすぎています。 本体を別の場所に移動してから
掃除を再開してください。

エラーS1：バッテリーの
エラーです

解決しない場合はカスタマーサポートまでお問い
合わせください。

エラーS2：車輪の動作エ
ラーです

車輪の内側にほこりが詰まっていないかを確認し
てから、本体を再起動してください。
解決しない場合はカスタマーサポートまでお問合
せください。
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音声ガイダンス 解決策 

エラーS3：サイドブラシ
エラーです

サイドブラシが障害物に挟まっていないかを確認
してから、本体を再起動してください。
解決しない場合はカスタマーサポートまでお問合
せください。

エラーS4：吸引ファンの
エラーです

ファンの羽部分に障害物がないかを確認してから、
本体を再起動してください。
ダスト容器とフィルターを清掃してから、本体を
再起動してください。
解決しない場合はカスタマーサポートまでお問合
せください。

エラーS5：回転ブラシの
エラーです。取扱説明書
またはアプリを参照して
ください。

回転ブラシ、回転ブラシ接続部、回転ブラシカバ
ー、吸入口を取り外して汚れを取り除いてから、
本体を再起動してください。
解決しない場合はカスタマーサポートまでお問い
合わせください。

製品の仕様
バッテリー電圧 14.4 V 
消費電力 50 W

バッテリータイプ 14.4 V 
リチウムイオン 2600 mAh

ダスト容器 600 ml
水タンクの容量 130 ml  
充電時間 約300〜360分

入力 19 V  0.6 A
出力 19 V  0.6 A

入力 100-240 V〜最大0.5 A
出力 19 V  0.6 A

周波数 50/60 Hz

カスタマーサポート
お問い合わせ

Eメール: support@anker.com

03 4455 7823 月-金  9:00 - 17:00

詳しい情報については https://www.ankerjapan.com/ をご覧ください。

最大24ヶ月保証
ご購入日から18ヶ月以内に製品不具合が生じた場合は、弊社カスタマーサポー
トで確認後、迅速に同一の製品と交換致します (ただし、説明書の通りに製品
をご使用いただいた場合に限ります)。またAnker Japan 公式ストアに会員登録
をしていただくと、保証期間が24ヶ月まで延長されます (登録無料)。製品の不
具合の場合、返送にかかる送料も弊社が負担致しますが、保証の適用はご購入
いただいた国内のみになります。

                                                                                                                  @Anker Japan @Anker_JP
@Eufy_JP

@eufy_by_anker


