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FAQ

For FAQs, detailed user manual and more information, please visit 
support.ankerwork.com

INSTALLING THE PRIVACY COVER 

1 2
2K  IMAGE

ADJUSTABLE  FOV

2K  IMAGE

ADJUSTABLE  FOV

CS: Montáž krytu pro soukromí 
DA: Sådan monteres privatskodden
DE: Installieren des Privatsphärenschutzes
ES: Instalación de la cubierta de privacidad
FI: Yksityisyyssuojan asentaminen
FR: Installation du cache de protection de la vie privée
IT: Installazione della copertura per la privacy
NL: De privacyschuif installeren
NO: Montere webkameradeksel
PL: Montaż osłony 
PT: Instalação da capa de privacidade
RU: Установка шторки конфиденциальности
SV: Installera sekretesskyddet
TR: Gizlilik Kapağı 
JP: プライバシーカバーの取り付け 
KO: 프라이버시 커버 설치
简中: 安装隐私盖
繁中: 安裝隱私保護蓋 

تركيب غطاء الخصوصية   :AR
התקנת כיסוי הפרטיות  :HE

SETTING UP 

 

Option A: Mounting on a Monitor/Laptop

CS: Možnost A: Připevnění na monitor/notebook
DA: Valgmulighed A: Montering på en skærm/laptop
DE: Option A: Befestigen auf einem Monitor/Laptop
ES: Opción A: Montaje en un monitor/portátil
FI: Vaihtoehto A: Asennus näyttöön/matkatietokoneeseen
FR: Option A : Montage sur un moniteur/ordinateur portable
IT: Opzione A: montaggio su un monitor/portatile
NL: Optie A: Montage op een monitor/laptop
NO: Alternativ A: Montere på en skjerm / bærbar datamaskin
PL: Opcja A: Montaż na monitorze/laptopie
PT: Opção A: Montagem em um monitor/notebook
RU: Вариант А: Крепление на монитор/ноутбук
SV: Alternativ A: Montera på en bildskärm/bärbar dator
TR: Seçenek A: Monitöre/Dizüstü Bilgisayara Monte Etme
JP: オプション A：モニター / ノートパソコンへの取り付け
KO: 옵션 A: 모니터 / 노트북에 장착
简中: 选项 A：安装在显示器 / 笔记本电脑上
繁中: 選項 A：安裝在顯示器 / 筆記型電腦上 

ضبط إعدادات كاميرا الويب  :AR
הגדרת מצלמת הרשת  :HE

 

Option B: Placing on Desktop

CS: Možnost B: Umístění na počítač
DA: Valgmulighed B: Placering på skrivebord
DE: Option B: Aufstellen auf einem Tisch
ES: Opción B: Colocación sobre una mesa
FI: Vaihtoehto B: Asettaminen työpöydälle
FR: Option B : Sur un bureau
IT: Opzione B: posizionamento sul desktop
NL: Optie B: Plaatsing op een bureaublad
NO: Alternativ B: Plassere på et skrivebord
PL: Opcja B: Umieszczanie na blacie
PT: Opção B: Colocação na mesa
RU: Вариант Б: Размещение на столе
SV: Alternativ B: Placering på skrivbord
TR: Seçenek B: Masaüstüne Yerleştirme
JP: オプション B：デスクトップ PC やデスクの上に設置
KO: 옵션 B: 탁상에 배치
简中: 选项 B：放置于桌面
繁中: 選項 B：置於桌面上

الخيار ب: الوضع على سطح المكتب  :AR
אפשרות ב': מיקום על גבי שולחן עבודה  :HE

CS: Časté otázky, podrobnou uživatelskou příručku a další informace naleznete na stránkách support.ankerwork.com
DA: For, Ofte stillede spørgsmål, Brugervejledning og flere oplysninger, besøg support.ankerwork.com
DE: Für FAQs, ein detailliertes Benutzerhandbuch und weitere Informationen besuchen Sie bitte support.ankerwork.com
ES: Para acceder a las preguntas frecuentes, el Manual del usuario detallado y más información, visite 
        support.ankerwork.com
FI: Usein kysytyt kysymykset, yksityiskohtainen käyttöopas ja lisätietoja löytyvät osoitteesta support.ankerwork.com
FR: Pour les FAQ, le manuel d'utilisation détaillé et plus d'informations, veuillez consulter la page support.ankerwork.com
IT: Per domande frequenti, manuale utente dettagliato e ulteriori informazioni, visitare il sito support.ankerwork.com
NL: Ga voor veelgestelde vragen, de gedetailleerde gebruikershandleiding en meer informatie naar 
        support.ankerwork.com
NO: For ofte stilte spørsmål detaljert brukerhåndbok og ytterligere informasjon se support.ankerwork.com
PL: Często zadawane pytania, szczegółowa instrukcja obsługi i więcej informacji znajdują się na stronie 
        support.ankerwork.com
PT: Para perguntas frequentes, manual do usuário detalhado e mais informações, acesse support.ankerwork.com
RU: Для получения руководства пользователя , ответов на часто задаваемые вопросы и подробной информа

ции посетите веб - сайт support.ankerwork.com
SV: För svar på vanligt förekommande frågor, utförlig användarhandbok och ytterligare information, gå till 
        support.ankerwork.com
TR: Sık sorulan sorular, ayrıntılı kullanıcı kılavuzu ve daha fazla bilgi için lütfen support.ankerwork.com adresini ziyaret edin
JP: 詳細な取扱説明書は www.ankerjapan.com からダウンロードできます。
KO: 자주 묻는 질문을 보려면 support.ankerwork.com 를 방문해서 자세한 사용 설명서 및 추가 정보를 살펴보세요 .
简中: 有关常见问题解答、详细的用户手册和更多信息，请访问 support.ankerwork.com
繁中: 如需查看 FAQ、詳細的使用者手冊及詳細資訊，請造訪 support.ankerwork.com

support.ankerwork.com للحصول على الأسئلة المتكررة، ودليل المستخدم المُفصّل، والمزيد من المعلومات، يُرجى زيارة   :AR

support.ankerwork.com לשאלות נפוצות, הוראות שימוש מפורטות ולמידע נוסף, היכנסו לאתר   :HE

Option C: Mounting on a Tripod

CS: Možnost C: Připevnění na stativ
DA: Valgmulighed C: Montering på et stativ
DE: Option C: Befestigen an einem Stativ
ES: Opción C: Montaje en un trípode
FI: Vaihtoehto C: Asennus kolmijalalle
FR: Option C : Montage sur un trépied
IT: Opzione C: montaggio su treppiede
NL: Optie C: Montage op een statief
NO: Alternativ C: Montere på et stativ
PL: Opcja C: Montaż na statywie
PT: Opção C: Montagem em tripé
RU: Вариант В: Крепление на штативе
SV: Alternativ C: Montering på stativ
TR: Seçenek C: Tripoda Monte Etme
JP: オプション C：三脚への取り付け
KO: 옵션 C: 삼각대에 장착
简中: 选项 C：安装在三脚架上
繁中: 選項 C：裝在三腳架上

الخيار ج: التثبيت على حامل ثلاثي الأرجل  :AR
אפשרות ג': הרכבה על חצובה  :HE
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CONNECTING TO COMPUTER
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CS: Připojení k počítači
DA: Tilslutning til computer
DE: Verbinden mit einem Computer
ES: Conexión a un ordenador
FI: Liittäminen tietokoneeseen
FR: Connexion à l'ordinateur
IT: Collegamento a un computer
NL: Aansluiten op een computer
NO: Koble til datamaskin
PL: Podłączanie do komputera
PT: Conectar ao computador
RU: Подключение к компьютеру
SV: Ansluta till datorn
TR: Bilgisayara Bağlama
JP: コンピューターへの接続
KO: 컴퓨터에 연결
简中: 连接至电脑
繁中: 連接至電腦

التوصيل بالحاسوب  :AR
התקנת כיסוי הפרטיות  :HE

USING ANKERWORK SOFTWARE

Download the AnkerWork Software from

software.ankerwork.com

CS: Používání pracovního softwaru společnosti AnkerWork
DA: Sådan bruges AnkerWork-softwaren
DE: Verwenden der AnkerWork Software 
ES: Uso del software AnkerWork 
FI: AnkerWork -ohjelmiston käyttö 
FR: Utilisation du logiciel AnkerWork 
IT: Utilizzo del software AnkerWork 
NL: De AnkerWork Software gebruiken 
NO: Bruke AnkerWork-programvare 
PL: Korzystanie z oprogramowania AnkerWork Software 
PT: Como usar o software AnkerWork 
RU: Использование программного обеспечения AnkerWork 
SV: Använda AnkerWork Software
TR: AnkerWork İş Yazılımını Kullanma
JP: AnkerWork ソフトウェアの使用 
KO: AnkerWork 소프트웨어 사용 
简中: 使用 AnkerWork  软件 
繁中: 使用 AnkerWork  軟體 

AnkerWork باستخدام برنامج  :AR
 AnkerWork שימוש בתוכנת  :HE

Customer Service
Zákaznický servis | Kundeservice | Kundenservice | Atención al Cliente | Asiakaspalvelu | Service Client | 
Servizio ai Clienti | Klantenservice | Kundeservice | Obsługa klienta | Serviço de Apoio ao Cliente | Обслужив
ание клиентов | Kundservice | Müşteri Hizmetleri | カスタマーサポート | 고객 서비스 | 客服支持 | 客戶服務 | 

خدمة العملاء | שירות לקוחות
18-month limited warranty
18měsíční omezená záruka | 18 måneders begrenset garanti | 18 Monate beschränkte Herstellergarantie 
| Garantía limitada de 18 meses | 18 kuukauden rajoitettu takuu | Garantie limitée de 18 mois | Garanzia 
limitata 18 mesi | 18 maanden beperkte garantie | 18-måneders begrænset garanti | 18-miesięczna 
ograniczona gwarancja | 18 meses de garantia limitada | Ограниченная гарантия на 18 месяцев | 18 
månaders begränsad garanti | 18 aylık sınırlı Garanti | 通常保証 18 ヶ月 ( 延長あり ) | 18 개월 제한 보증 | 18 个
月质保期 | 18 個月有限保固 | 

ضمانة 18 شهراً محدودة | אחריות מוגבלת למשך 18 חודשים
Lifetime technical support
Doživotní technická podpora | Teknisk støtte i apparatets levetid | technischer Support | Asistencia técnica de 
por vida | Elinikäinen tekninen tuki | Support technique à vie | Supporto tecnico a vita | Levenslang technisch 
support | Teknisk support under produktets samlede levetid | Dożywotnie wsparcie techniczne | Suporte 
técnico ao longo da vida útil do produto | Техническая поддержка на весь срок эксплуатации | Teknisk 
support under hela livslängden | Ömür Boyu Teknik Destek Hizmeti | テクニカルサポート | 평생 기술 지원 | 终
身客服支持 | 永久技術支援 |

الدعم الفني مدى الحياة | תמיכה טכנית לכל החיים

support@ankerwork.com
support.mea@anker.com (For Middle East and Africa Only)
CED-CN@anker.com（中国）

+1 (800) 988 7973 (US) Mon-Fri 6:15 - 17:00 (PT)
+44 (0) 1604 936200 (UK) Mon-Fri 6:00 - 17:00 Sat-Sun 6:00 - 14:00 (GMT)
+49 (0) 69 9579 7960 (DE) Mo-Fr 6:00-11:00 Uhr 
03 4455 7823 （日本）月 - 金 9:00 - 17:00
+86 400 0550 036 （中国）周一至周五 9:00 - 17:30
+82 02-1670-7098 ( 한국 ) 월 ~ 금 10:00 - 17:00
+971 42463266 (Middle East & Africa) Sun-Thu 9:00 - 17:30 (GMT+4)
+971 8000320817 (UAE) Sun-Thu 9:00 - 17:30 (GMT+4)
+966 8008500030 (KSA) Sun-Thu 8:00 - 16:30 (GMT+3)
+965 22069086 (Kuwait) Sun-Thu 8:00 - 16:30 (GMT+3)
+20 8000000826 (Egypt) Sun-Thu 7:00 - 15:30 (GMT+2)

Anker Innovations Limited
Room 1318-19, Hollywood Plaza, 610 Nathan Road, Mongkok, Kowloon, Hong Kong
ANKER TECHNOLOGY (UK) LTD
Suite B, Fairgate House, 205 Kings Road, Tyseley, Birmingham, B11 2AA, United Kingdom
Anker Innovations Deutschland GmbH
Georg-Muche-Strasse 3, 80807 Munich, Germany

Our warranty is additional to the legal rights consumers have buying this product.

Naše záruka je dodatečná k zákonným právům zákazníků, kteří si zakoupili tento výrobek.
Vores garanti er ekstra ud over forbrugerens juridiske rettigheder ved at købe dette produkt.
Unsere Garantie gilt zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen, die Verbrauchern beim Erwerb dieses 
Produkts zustehen.
Nuestra garantía es adicional a los derechos legales de los consumidores asociados a la compra este 
producto.
Takuumme on lisäys niihin laillisiin oikeuksiin, jotka kuluttajilla on ostaessaan tämän tuotteen.
Notre garantie s'ajoute aux droits légaux que les consommateurs disposent à l'achat de ce produit.
La nostra garanzia si aggiunge ai diritti giuridici di cui dispongono i consumatori che scelgono di acquistare 
questo prodotto.
Onze garantie is een aanvulling op de wettelijke rechten die consumenten hebben wanneer ze dit product 
hebben aangeschaft.
Garantien vår er i tilegg ril de juridiske rettighetene som forbrukerne har når de kjøper dette produktet.
Nasza gwarancja stanowi uzupełnienie praw ustawowych przysługujących klientom nabywającym ten 
produkt.
Nossa garantia é adicional aos direitos legais que os consumidores têm ao adquirir este produto.
Наша гарантия предоставляется в дополнение к юридическим правам , которые есть у потребителе
й , приобретающих этот продукт .
Vår garanti är ett tillägg till de lagliga rättigheter som konsumenter har som köpt den här produkten.
Garantimiz, tüketicilerin bu ürünü satın alarak sahip oldukları yasal haklara ek olarak verilmektedir.
弊社の保証は、消費者がこの製品を購入する法的権利に追加されます。
당사의 보증은 소비자가 본 제품 구매로 얻은 법적 권리에 추가됩니다 .
我们的保修是对购买本产品的消费者所享受合法权利的补充。
我們的保固為消費者購買本產品所獲得的法定權利提供額外權利。

يُعد الضمان الخاص بنا إضافةً إلى الحقوق القانونية التي يشتريها العملاء لهذا المنتج.

האחריות שלנו נוספת לזכויות החוקיות שיש ללקוחות הקונים מוצר זה.

SPECIFICATIONS
Input 5V  1A
Resolution 2K@30fps; 1080P@30fps; 720P@30fps; 320x240@30fps
Field of View (FOV) 78°-115°

Focus Type Automatic focus
Sensor 5 MP CMOS (1/2.7 in.)
Focus Distance 15cm to 3m 
Maximum Video Frame Rate 2K video capture @ 30fps
Video Codec H264. MJPEG

Supported Operating 
Systems or Software

Windows® 7 or later; macOS® 10.11 or later; Skype for Business; Zoom; 
Google Meet; BlueJeans; Cisco Webex; WeChat; Microsoft Teams; 
FaceTime; YouTube; XSplit; OBS; Twitch; Facebook Messenger; Twitter; 
Mixer

Microphone Dual stereo microphones
Voice Algorithm AGC (Auto Gain Control),  ANC (Auto Noise Cancellation)
Voice Pickup Distance 3m


