
T
This product is not compatible with non-MagSafe 
phone cases, such as Otterbox Defender Cases. 

DE:
Dieses Produkt ist nicht mit Nicht-MagSafe-Telefonhüllen, 
wie etwa OtterBox Defender-Hüllen, kompatibel. 

ES:

Este producto no es compatible con fundas para teléfonos 
que no sean MagSafe, como las fundas Otterbox Defender. 

FR:

Ce produit n'est pas compatible avec les étuis de protection 
pour téléphone non-MagSafe, comme les étuis Otterbox 
Defender.  

IT:

Questo prodotto non è compatibile con custodie per 
telefoni non MagSafe, come le custodie Otterbox Defender.

JP:
本製品のワイヤレス充電機能は、MagSafe 非対応のケ
ースには対応していません。
KO:
이 제품은 Otterbox Defender 케이스 같은 MagSafe 이외
의 다른 휴대폰 케이스와는 호환되지 않습니다 .
PT:

Este produto não é compatível com cases de telefone sem 
MagSafe, como os cases Otterbox Defender.

RU:
Это изделие несовместимо с чехлами для телефо
нов , отличными от MagSafe, например с чехлами 
Otterbox Defender. 

TR:

Bu ürün, Otterbox Defender kılıfları gibi MagSafe özelliğini 
desteklemeyen telefon kılıflarıyla uyumlu değildir.

简中 :

此产品不兼容非 MagSafe 手机壳，如 Otterbox 
Defender 手机壳。

繁中 :

本產品與非 MagSafe 手機殼 (例如 Otterbox Defender 
保護殼) 不相容。

:AR

 ،MagSafe لا يتوافق هذا المنتج إلا مع حافظات الهواتف المزوّدة بتقنية
 .Otterbox Defender مثل حافظات

:HE
מוצר זה אינו תואם לכיסויי טלפון שאינם MagSafe, למשל כיסויי 

 . Otterbox Defender

Declaration of Conformity
Hereby, Anker Innovations Limited declares that the product 
type A25A1 is in compliance with Directive 2011/65/EU. The 
full text of the EU declaration of conformity is available at the 
following internet address:  
https://www.anker.com/

DE:
Konformitätserklärung
Anker Innovations Limited erklärt hiermit, dass das Produkt 
des Typs A25A1 der Richtlinie 2011/65/EU entspricht. 
Der vollständige Text der EU-Konformitätserklärung ist online 
unter der folgenden Adresse verfügbar: 
https://www.anker.com/

ES:
Declaración de conformidad
Por la presente, Anker Innovations Limited declara que el 
producto tipo A25A1 cumple con las Directiva 2011/65/UE.
El texto completo de la declaración de conformidad de la UE 
está disponible en la siguiente dirección de Internet:
https://www.anker.com/

FR:
Déclaration de conformité
Par les présentes, Anker Innovations Limited déclare que le 
produit de type A25A1 est conforme à la directive 2011/65/
UE.
Le texte complet de la déclaration de conformité à la 
réglementation européenne est disponible à l’adresse Internet 
suivante : 
https://www.anker.com/

IT:
Dichiarazione di conformità
Con la presente, Anker Innovations Limited dichiara che il 
prodotto di tipo A25A1 è conforme alla Direttiva 2011/65/UE.
Il testo integrale della Dichiarazione di conformità UE è disponibile 
all’indirizzo Internet seguente: 
https://www.anker.com/

 GB Declaration of Conformity
Hereby, Anker Innovations Limited declares that the product 
type A25A1 is in compliance with The Restriction of the 
Use of Certain Hazardous Substances in Electrical and 
Electronic Equipment Regulations 2012. The full text of the GB 
declaration of conformity is available at the following internet 
address: https://www.anker.com

Anker Innovations Limited 
Room 1318-19, Hollywood Plaza, 610 Nathan Road, Mongkok, 
Kowloon, Hong Kong

Anker Innovations Deutschland GmbH
Georg-Muche-Strasse 3, 80807 Munich, Germany

Anker Technology (UK) Limited
GNR8, 49 Clarendon Road, Watford, Hertfordshire, WD17 
1HP, United Kingdom
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support@anker.com
support.mea@anker.com (For Middle East and Africa 
Only)

(US/CA) +1 (800) 988 7973 
(UK) +44 (0) 1604 936200 
(DE) +49 (0) 69 9579 7960 
(Middle East & Africa) +971 42428633
(UAE) +971 8000320817
(KSA) +966 8008500030
(Kuwait) +965 22069086
(Egypt) +20 8000000826
(AU) +61 3 8331 4800
(TR) +90 0850 460 14 14 
(RU) +8 (800) 511-86-23
(India)  +91 18003138831
( 中国 ) +86 400 0550 036  
( 日本 ) 03 4455 7823  
( 한국 )+82 02-1670-7098 

This symbol indicates that this product shall not be 
treated as household waste. Instead it shall be handed 
over to the applicable collection point for the recycling 
of electrical and electronic equipment.

DE:
Dieses Symbol bedeutet, dass das Produkt nicht als 
Hausmüll entsorgt werden darf. Stattdessen ist es an der 
jeweiligen Sammelstelle für das Recycling von Elektro- und 
Elektronikgeräten abzugeben.

ES:
Este símbolo indica que el producto no puede tratarse como 
residuos domésticos. En su lugar, se debe entregar a un punto 
de recogida adecuado para el reciclaje de los componentes 
electrónicos y eléctricos del equipo.

FR:
Ce symbole indique que ce produit ne doit pas être traité 
comme un déchet ménager. Il doit plutôt être remis au point 
de collecte approprié pour le recyclage des équipements 
électriques et électroniques.

IT:
Questo simbolo indica che il presente prodotto non deve 
essere trattato come rifiuto domestico. Deve invece essere 
consegnato al punto di raccolta applicabile per il riciclaggio di 
apparecchiature elettriche ed elettroniche.

JP:
本製品を廃棄する際は、お住まいの自治体のルールに
従ってください。

Customer Service
DE: Kundenservice  |  ES: Atención al Cliente  |  FR: Service 
Client  |  IT: Servizio Clienti  |  PT: Serviço de Apoio ao Clien   

RU: Обслуживание клиентов
TR: Müşteri Hizmetleri   |  JP: カスタマーサポート  |  KO: 고
객 서비스  |  简中: 客服支持  |  繁中: 客戶服務

HE: שירות לקוחות   |   AR: خدمة العملاء      

18-Month Limited Warranty*  |  DE: 18 Monate eingeschränkte 
Garantie*
ES: Garantía limitada de 18 meses*  |  FR: Garantie limitée de 
18 mois*
IT: Garanzia limitata di 18 mesi*  |  PT: 18 meses de garantia 
limitada
RU: Ограниченная гарантия на 18 месяцев  |  TR: 18 aylık 
sınırlı Garanti
JP: 通常保証18ヶ月 (延長あり)  |  KO: 18개월 제한 보증
简中: 有限保修18个月  |  繁中: 18個月有限保固

:AR
HE: אחריות מוגבלת למשך 18 חודשים 

Lifetime Technical Support  |  DE: Technischer Support für die 
Produktlebensdauer
ES: Asistencia técnica de por vida  |  FR: Assistance technique 
à vie
IT: Supporto tecnico per l'intero ciclo di vita  |  PT: Suporte técnico 

ao longo da vida útil do produto
RU: Техническая поддержка на весь срок эксплуатации
TR: Ömür Boyu Teknik Destek Hizmeti

JP: テクニカルサポート  |  KO: 평생 기술 지원
简中: 终身技术支持  |  繁中: 永久技術支援
                                                AR |   תמיכה טכנית לכל החיים :HE

* EN: Please note that your rights under applicable law governing 
the sale of consumer goods remain unaffected by the warranties 
given in this Limited Warranty.

 DE: Die gesetzlichen Gewährleistungspflichten bleiben von der 
beschränkten Herstellergarantie unberührt. 
ES: Tenga en cuenta que los derechos que le conceden las 
leyes aplicables que rigen la venta de bienes de consumo 
no se ven afectados por las garantías que proporciona esta 
garantía limitada.
FR: Notez que vos droits dans le cadre de la législation régissant 
la vente de biens de consommation ne sont pas affectés par les 
garanties accordées dans cette garantie limitée.
IT: Si prega di notare che i diritti del cliente ai sensi della legge 
applicabile in materia di vendita di beni di consumo non sono 
influenzati dalle garanzie concesse dalla presente Garanzia 
limitata.    
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For FAQs and more information, please visit:

anker.com/support

@AnkerDeutschland
@AnkerJapan

@Anker

@AnkerO�cial
@Anker_JP

@anker_o�cial 
@anker_jp


