
①ボタンを押してインジケーターが点灯したことを確認し
てください。
インジケーターはバッテリーの残量によって点灯する数
が変わります。

②ご使用になる電子機器に合わせて本体のUSBポートと
接続してください。
※複数のUSBポートを同時に使用する場合、各USBポート
の出力は制限されます。

製品を初めてご利用になる前に、必ず充電してください。
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USB-C1ポートもしくはUSB-C2ポートにUSBケーブルを接続し、
充電してください。
※本製品の機能を十分にご使用いただくには、15W以上の出力が
可能なUSB充電器 (別売り) をご使用ください。

パススルー充電を行う (本製品を充電しながら同時に他
の電子機器への給電を行う) 場合
本製品ではパススルー充電を行うことができます。
※パススルー充電時は各USBポートの出力は制限され
ます。
※パススルー充電を行い本製品の機能を十分にご使用
いただくには、30W以上出力が可能なUSB充電器 (別売
り) をご使用ください。

USB充電器 (別売り)

充電中は一番右の
LEDが点滅します。

充電方法

Giga Power Battery 15000 



※接続されているオプション製品の不具合につきましてはご購入いただきました販売店
様またはスノーピークユーザーサービスまでお問い合わせください（Ankerの店舗また
はカスタマーサポートでは対応できかねます）。※本書の記載内容を守らないことによ
り生じた損害に関しては、保証の対象外となります。

●セット内容 : 本体、収納ケース、USB-C & USB-C ケーブ
ル
●材質 : 本体/ポリカーボネート樹脂、ABS樹脂、シリコー
ンゴム、収納ケース/ポリエステル、ケーブル/PVC
●本体サイズ : Φ110×100 (h) mm
●使用電池 : リン酸鉄リチウムイオン電池
●バッテリー容量 : 15000mAh
●入力 : USB-C1、USB-C2 / 5V⎓3A、9V⎓3A、12V⎓

2.5A、15V⎓2A、20V⎓1.5A (最大30W)
●出力 : USB-C1 / C2 : 5V⎓3A / 9V⎓3A / 12V⎓2.5A / 
15V⎓2A / 20V⎓1.5A (単ポート最大30W) USB-A : 5V⎓3A 
/ 9V⎓2A / 10V⎓2.25A / 12V⎓1.5A (単ポート最大22.5W)
●合計最大出力 : 46W (複数ポート使用時)
●使用温度条件 : 動作時/0℃~35℃、充電時/0℃~35℃、
保管時/0℃~35℃
●防水規格 : IPX4 (オプション製品接続時)
●重量 : 600g

スペック
①ご使用後、本体に接続されている機器またはケーブルを
すべて抜いて、トップカバーを被せてください。

②収納ケースに入れてください。

収納方法

ボタンを押しても
インジケーターが点灯しない。

・電池残量が無い。
・電池残量が少ない。
・電池残量が無い。
・電池残量が少ない。

・接続した機器が不適当。

・複数のUSBポートに
  接続している。

トラブル 原因 対処方法
USB-C1もしくはUSB-C2ポートにケーブルを接続し、15W以上出力が可能
なUSB充電器で充電してください。その際にインジケーターが点灯すること
を確認してください。

USB-C1もしくはUSB-C2ポートにケーブルを接続し、15W以上出力が可能
なUSB充電器で充電してください。

接続先の機器に必要な電力が、本製品の出力値と合致しているか確認してく
ださい。

複数のUSBポートを同時に使用する場合、各USBポートの出力は制限されま
す。使用したい機器以外はケーブルごとバッテリーから取り外してください。

・パススルー充電を
  行っている。

・USB充電器やUSB
  ケーブルの故障や不具合。

パススルー充電時は各USBポートの出力が制限されることにご注意くださ
い。また、パススルー充電を行う場合、30W以上出力が可能なUSB充電器
をご使用ください。

USB充電器やUSBケーブルを交換し、正しく動作するか確認してください。

・USB充電器が不適当。 充電をする際は、15W以上出力が可能なUSB充電器を使用してください。

・端子が汚れている。 各USB端子、およびUSBケーブルの端子が汚れている場合は乾いた布で
優しく拭いてください。

・充電が不足している。
・過放電状態になっている。

USB-C1 もしくはUSB-C2ポートにケーブルを接続し、15W以上出力が可能な
USB充電器で充電してください。一晩以上充電いただき、改善されるかご確認
ください。

接続したデバイスが十分に使
用できない。充電が遅い、また
は充電ができない。

充電がされない。

トラブルシューティング カスタマーサポート

support@anker.com

03-4455-7823
平日 9:00 - 17:00 / 年末年始を除く 

製品・配送に関するご質問はカスタマーサポートまで
お気軽にご連絡ください。

お問い合わせは、下記ウェブサイトをご確認ください。

https://www.ankerjapan.com/pages/-
customer-support


